Qualitatsmanagement im Ubersetzungsprozess

Ubersetzung — einwandfrei und reibungslos
von Peter Oehmig

Alle Jahre wieder geistern falsche Ubersetzungehumsinnige Terminologien durch den
Blatterwald. Zwar stammen diese zumeist aus mastieimUbersetzungssystemen, dazu
noch von Firmen, die am anderen Ende der Weltrsi&ber auch viele deutsche
Unternehmen konnen die Qualitat inrer Ubersetzumgah verbessern. Und dieses Mehr an
Qualitat wirde kaum Mehrkosten verursachen.

Nach der tekom-Studie ,Stand und Perspektiven dehitischen Kommunikation* gab die
deutsche Wirtschatft in der Vergangenheit rund Btiiarden Euro pro Jahr fur
Dienstleistungen aus, die mit Technischer Dokuntemtau tun haben. Ein Drittel davon,
und damit der groRte Posten, wurde in die Ubersegtiwvestiert.

Ein Qualitatsmanagement von Ubersetzungen hat dadtetrnur das Ziel, fur korrekte
Ubersetzungsergebnisse zu sorgen. Es muss ebeat#alldlihren, dass ein Unternehmen
seine Mittel an der richtigen Stelle ausgibt.

Mitglieder der tekom haben sich vor einigen Jatmesammengefunden und die
Arbeitsgruppe , Qualitatsmanagement in der Ubersetzgegriindet, analog der AG
Textqualitat, die wir im letzten Heft vorgestelldtben. Und auch diese Arbeitsgruppe
entwickelte einen Kriterienkatalog, der seinen Andern einen effizienteren Umgang mit
Ubersetzungen und deren Kontrolle ermdglichen soll.

Was zeichnet die Qualitat einer Ubersetzung aus?

Die Arbeitsgruppe ,Qualitatsmanagement in der Uiztsng®, kurz ,AG Ubersetzung*, geht
allerdings von anderen Voraussetzungen aus ak@i€extqualitat: Der zu Ubersetzende
Text wurde bereits geschrieben. Das heil3t, esiestisine Basis, an der sich die
Qualitatsbewertung orientieren muss.

Eine Ubersetzung besitzt eine hohe Qualitat, wetgehde Kriterien erfillt sind:

- Der Inhalt des Ausgangstextes ist vollstandig uniddkt in die Zielsprache
Ubertragen worden.

- Die Ubersetzung ist verstandlich, frei von Rechisith und Grammatikfehlern,
eindeutig formuliert und terminologisch richtig ukdnsistent.

« Der Inhalt ist an die sprachlichen, kulturellen was$etzlichen Gegebenheiten
angepasst, das heil3t lokalisiert. Der Anwender bbierbeim Studium der Anleitung
nicht, dass er einen ubersetzten Text liest.

- Die Konsistenz mit friiheren oder parallelen Ubensegisprojekten ist gegeben.

- Die Lieferung der Ubersetzung erfolgte termingetech

- Das Layout des Ubersetzten Textes erfullt die Addasngen, die auch beim
Ausgangstext zu erfiillen waren: geniigend Platzayout und in Bildschirmmasken,
Zeichensatze sind richtig codiert, Formatierungerben erhalten.



Hier deuten sich schon einige Punkte an, die Geeréinen Vergleich von Ausgangs- und
Zieltext hinausgehen. Der Ubersetzer kann ein@iiachlicher Hinsicht perfekte Ubersetzung
liefern, die aber vielleicht trotzdem noch viel Hacdbeit erfordert. Zum Beispiel well er nicht
wusste, dass er bestimmte Steuerzeichen oder Rerumagen nicht Uberschreiben darf.
Zudem ist der Ubersetzer nur fiir das verantwortlieis als seine Aufgabe vereinbart wurde.
Wenn die Layoutkontrolle nicht dazu gehorte, danhiein entsprechender Mangel nicht
angekreidet werden.

Warum Qualitdtsmanagement?

Bei der ersten Sitzung der AG Ubersetzung stan@daitatspriifung zunachst im
Mittelpunkt. Sehr bald stellte sich heraus, daksratlie Priifung einer Ubersetzung die
Qualitat noch nicht verbessert. Oft sorgen Mangelfrger bei Auftraggeber und Ubersetzer,
gegenseitige Schuldzuweisungen oder ein AbbruciGdschaftsbeziehungen sind die Folge.

Auch wenn die gelieferte Ubersetzung alle Anfordeen einwandfrei erfullt, ist deren gute
Qualitat vielleicht nur ein Zufallsprodukt. Deshaliorde der Prozess ,Ubersetzen* genauer
betrachtet.

Neben dem Ubersetzen gehoren Lokalisierung, Telogrearbeit, Datenexport und
Datenimport sowie die satztechnische Aufbereitueg Textes zum Ubersetzungsprozess.
Dieser Prozess gliedert sich in drei Phasen:

« Arbeitsvorbereitung

« Ubersetzung im Sinne der Ubertragung von der Auggsprache in die Zielsprache
mit der Nachbereitung/Prifung der zielsprachlichrdarmation

« QualitatssicherungsmafRnahmen

Sowohl die Qualitat des Ausgangstextes als auchRdse des Ubersetzungsprozesses wirkt
sich auf die Qualitat des Endproduktes aus. Jedsdlt fehleranfallig. Je mehr in den
einzelnen Phasen auf Qualitat geachtet wird, desteer wird das Endprodukt.

Das Qualitatsmanagement umfasst neben der Qupliifisg auch die Arbeitsvorbereitung
mit qualitativen Zielvorgaben und die Projektnadndentung, in der nach
Optimierungspotenzialen im Ubersetzungsprozesschéesird.

Qualitatsmanagement ist eine Aufgabe, die Auftraggeind Ubersetzer partnerschaftlich
I6sen sollten. Diese Partnerschaft spiegelte aicEusammensetzung der AG wider:
Technische Redakteure, freiberufliche UbersetzehmBtscher und Inhaber von
Ubersetzungsagenturen saRen an einem Tisch.

Aufbau eines Kriterienkatalogs

Zunachst stellte jedes AG-Mitglied seine eigenemstélungen eines guten
Qualitditsmanagements zusammen und brachte sie Diskussion ein. Daraus entstanden
zwei Abendvortrage fur die Regionalgruppe, in detiengesammelten Ideen prasentiert und
zur Diskussion gestellt wurden. Anschliel3end wurdeh bereits vorhandenen
Qualitatsmetriken und Prozessbeschreibungen gesadhierschiedene Mitglieder der
Regionalgruppen wurden nach dem Qualitatsmanagamdnem Unternehmen befragt.
Innerhalb von drei Jahren entstand so der Kritka&log in seiner jetzigen Form.



Der Katalog hat — ebenso wie bei der AG Textquahtdier Gliederungsebenen: Kategorie,
Unterkategorie, Kriterium und Orientierungsfragaté&gorie und Unterkategorie dienen zur
Bestimmung, Gewichtung und Abgrenzung des zu pdéerBereichs. Die Kriterien sind als
offene Fragen formuliert. Hier muss sich der Préfeischeiden, wie er einen Aspekt
bewertet. Die Orientierungsfragen sind als gessklos Fragen formuliert, die er mit Ja oder
Nein beantworten muss.

Die drei Kategorien des Kriterienkatalogs lauten

*  Arbeitsvorbereitung,
« Durchfuihrung der Ubersetzung,
« QualitatssicherungsmalRnahmen.

Arbeitsvorbereitung

Ist tatsachlich der Ubersetzer dafiir verantwortligann eine Ubersetzung nicht brauchbar
ist? Die Antwort aus der Praxis lautet schlichtirfieEine gute Ubersetzung zu produzieren
ist nicht ausschlieRlich Sache des UbersetzershBii$ aber nicht, dass er von seiner
Verantwortung entbunden wird. Die richtige Arbedsyereitung, zu der auch die Auswabhl
des passenden Ubersetzers gehort, ist Grundlaginfidufriedenstellendes
Ubersetzungsergebnis. Nach EN 15038 liegt die \texamtung fiir die Arbeitsvorbereitung
beim Ubersetzungsdienstleister [1].

Der Kriterienkatalog fur die Arbeitsvorbereitundfhihnen, an alles Wesentliche zu denken.
Die Arbeitsvorbereitung klappt auRerdem am bestenn Autor und Ubersetzer
partnerschaftlich zusammenarbeiten und ihr jewesligachwissen einbringen.

Der Umfang der Kategorie ,Arbeitsvorbereitung“gsol3. Lassen Sie sich nicht davon
abschrecken, denn Sie benétigen fir lhre spezidlidarderungen wahrscheinlich nur
Teilbereiche davon. Folgende Unterkategorien siridadten:

- Auswahl des Ubersetzers

« Inhalt des Auftrags

- Lokalisierung

« Terminologische und sprachliche Spezifikationen
- Weitere Arbeitsmittel fur den Ubersetzer

Durchfiihrung der Ubersetzung

Der Kriterienkatalog zur Durchfiihrung der Ubersegist relativ kurz, genuigt aber in der
Praxis. Wenn die Arbeitsvorbereitung gut ist, déetraglichen Vereinbarungen zwischen

Auftraggeber und Ubersetzer eindeutig sind undréieninplanung realistische Vorgaben
macht, sollte die Erstellung der eigentlichen Ubtmsng ohne Probleme ablaufen.

Eines ist aber ganz wichtig: Der Ubersetzer benéiiten direkten Draht zum Autor. Nur so
ist sichergestellt, dass der vom Autor beabsiaohtideutungsumfang tatsachlich in die
Zielsprache Ubertragen wird. Aus folgenden Untexfatien besteht die Kategorie
,Durchfiihrung der Ubersetzung":

- Unterstlitzung wahrend der Arbeit, das heil3t Basdits von Referenzmaterialien
wie Translation Memorys, Terminologiedatenbankesd&ktionsleitfaden und Style
Guides sowie Benennen eines AnsprechpartnersHétitiche Fragen.



« Nachbereitung des Ubersetzungsauftr_ags, zum Betsplanische und planerische
Organisation fir die Einarbeitung der Ubersetzumgin Redaktionssystem, Layout-
Erstellung und Tests bei Neukompilierung von Sofeva

Qualitatssicherungsmal3nahmen
Qualitatssicherung ist mehr als Qualitatsprifungstalb ist diese Kategorie in zwei
Unterkategorien aufgeteilt:

« Qualitatsprifung und -kontrolle
- Ursachenanalyse bei Fehlern, Unstimmigkeiten

In manchen Féllen findet die Qualitatsprifung besstn Anwender statt. Die Ubersetzung
wird einfach so eingearbeitet, wie sie vom Uberseknmmt und ohne weitere Priifung
publiziert. Die Wirtschatftlichkeit ist aber schndlhin, wenn es zu Schadensfallen und
Produktriickrufen kommt, ausgeldst durch mangelHaftguktion. Auch wenn ,nur” das
Markenimage darunter leider, handelt es sich ungkeitschaden.

Welche Qualitatsprufung ist angemessen?

Ideal wéare die 100-Prozent-Kontrolle: Sie lassenldbersetzung von einem zweiten
Ubersetzer wieder zuriick in die Ausgangssprachesétzen. Vergleichen Sie dann den
urspringlichen Text mit der Ricklbersetzung. WdernTéxte inhaltlich gleich sind — nicht
im Wortlaut gleich —, kdnnen Sie sich gratulierSie haben zwei Ubersetzer, die ihr
Handwerk verstehen, der Ausgangstext war gut ttsraeund Ihre Ubersetzungsprozesse
sind prinzipiell in Ordnung.

Dieses Verfahren hat aber gravierende Nachteilstdfound Zeit verdoppeln sich in etwa.
AuRerdem benotigen Sie zwei gut funktionierenderbitzungsstrecken. Die Alternative:
Mit einer Teilmenge des Textes, zwei bis drei $egenlugen, fihren Sie diese
Qualitatsprafung durch. Dabei kénnen Sie nichtMéngel aufdecken. Sie bemerken
nebenbei auch noch, welche Schwierigkeiten aufemjclvenn eine Ubersetzung mittels
.Relaissprache” erfolgt. Zum Beispiel wenn der debe Ausgangstext ins Englische
Ubersetzt wird und dieser englische Text als Augghasis fur die Ubersetzung in andere
Sprachen dient.

Negatives Gegenbeispiel ist die ,Vogel-Straul3-Md#d#tfoDer Technische Redakteur arbeitet
die Ubersetzung ein und lasst das so entstandéenltionsprodukt auf den Anwender los.
Manchem Redakteur bleibt leider nur dieser Weghdaweder ausreichend Zeit noch
Ressourcen fir eine Qualitatsprifung zur Verflugstegen.

Bestehendes nutzen

Die AG-Mitglieder recherchierten nach bereits vorthenen Qualitatsprufverfahren, die
zwischen den Extremen der ,100-Prozent-Prufung” ded,0-Prozent-Prifung” liegen. EN
15038 verpflichtet den Ubersetzungsdienstleister 4uAugen-Prinzip beim Korrekturlesen
und zu einem dokumentierten Qualitditsmanagemestaydlehr zur Qualitatsprifung bietet
SAE J2450 [2], sogar eine Qualitadtsmetrik, in derfehler nach Fehlerklassen unterteilt
werden. Aul3erdem ist darin die Mdglichkeit vorgeseldie Fehler variabel zu gewichten.
Das Unterkriterium ,Qualitatsprifung” ist im Kritenkatalog gegenuber der SAE J2450
erweitert. Die Qualitatsprifung des Textes alleichit in manchen Féllen nicht aus.
Beispielsweise muss eine Software unter Umstandgmeu kompiliert und dann auf
einwandfreie Funktion geprtft werden.



Sie kbnnen im Kriterienkatalog die Prufpunkte ausied, die fir Sie wichtig sind, und diese
entsprechend gewichten. So finden Sie schnell diari@e zwischen dem, was lhre
Ressourcen und Zeitvorgaben erlauben, und demum@edingt gepruft werden muss, um
das Risiko von Fehlern zu minimieren.

Ursachenanalyse bei Fehlern und Unstimmigkeiten

Zum Qualitatsmanagement gehort es, aus Fehlerrzen. Wenn das Resultat der
Qualitatsprifung mangelhaft ist, sollten Sie gers@mn mit dem Ubersetzer die Mangel im
partnerschaftlichen Dialog besprechen und abstelien zur offenen Aussprache und auch
(Selbst-)Kritik wird durch bessere Qualitat beincimgten Ubersetzungsauftrag belohnt.

Nehmen Sie sich nach dem Abschluss gréRerer Peafat fir einen Rickblick: Was lief

gut, was ist zu verbessern? Halten Sie die Ergsbnises Ruckblicks und die getroffenen
Maflinahmen schriftlich fest und machen Sie diesgRdnkumentation allen am
Ubersetzungsprozess beteiligten Personen zuganBlécturch bringen Sie einen Prozess der
kontinuierlichen Verbesserung in Gang, von denlJhternehmen zuklnftig profitiert.

Haben wir unser Ziel erreicht?

Ziel der AG Ubersetzungsqualitat war die Erstellentes Kriterienkatalogs, der praktikabel
einsetzbar sein soll und moglichst alle Aspekteldisgrsetzung von Technischer
Dokumentation bertcksichtigt. Der Kriterienkatalsgdaher recht umfangreich. Zur
Einarbeitung ist ein gewisser Zeitaufwand notwendig

Sie benotigen keine Kenntnisse der ZielspracheseDieenntnisse besitzt der Ubersetzer, mit
dem Sie wahrscheinlich intensiver kommunizierenseiisals Sie es bisher gewohnt waren.
Wir haben unser Ziel erreicht, wenn Sie die folgandiele erreichen:

« Vermeidung von Missverstandnissen durch ausfutetelirbeitsvorbereitung und
Vertragsgestaltung.

. Effektive Zusammenarbeit zwischen allen am Ubetsgjgprozess Beteiligten.

- Bessere Qualitat der Ubersetzung bei Einhaltungvitéschaftlichen und zeitlichen
Rahmenbedingungen.

Hilfsmittel und weiterfiihrende Materialien

Der fertige Kriterienkatalog steht in Kirze mit dexuen tekom-Anwendung ,,Quali-
Assistent” zur Verfiigung. Zusatzliche Hilfestelluggben Ihnen die Materialien aus unserer
Literaturliste. Wir haben einige Normen [1] [2],Bilkationen und Links zu den Bereichen
Arbeitsvorbereitung [3], Vertragsgestaltung [4]afslation-Memory-Systeme [5] [6] und
Terminologie [7] aufgefuhrt.
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